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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LICENCA DE SITEMA DE
Objeto: | ELABORACAO DE PLANO DE CONTRATACAO ANUAL (PCA) EM
PLATAFORMA WEB

1. Informacdes basicas — Processo Administrativo

O Processo Administrativo correspondente s demandas geradas para a condugéo da futura contratagdo ¢ n°
080/2024

2. Area requisitante

2.1. Divisdo de Compras e despesas

3. Definigiio do objeto.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LICENCA DE SITEMA DE ELABORACAO
DE PLANO DE CONTRATACAO ANUAL (PCA) EM PLATAFORMA WEB

4. Especifica¢io dos itens, Estimativas do valor da contratagio, acompanhadas dos precos
unitarios referenciais

Item | Descrigdo Unidade | Qtd | Valor
01 Licenga de Sistema de Elaboragdo de PCA em plataforma Web UND 1 R$
pelo periodo de 12 meses 8.400.00

Valor Total da Contratagio: RS 8.400,00 (Oito mil e quatrocentos reais)

5. Justificativa da Contratacio

A Prefeitura Municipal de Belterra, por meio da Secretaria Municipal de Administragdo,
Finangas e Planejamento, diante da complexidade e da crescente demanda por maior eficiéncia na gestao
publica, identificou a necessidade emergente de contratar uma solugio tecnologica para automatizar e
otimizar o processo de elaboracdo do Plano de Contrataciio Anual (PCA). A criagdo, manutengdo e
acompanhamento do PCA sdo fundamentais para assegurar que as compras publicas sejam realizadas de
forma planejada, eficiente e conforme as normas estabelecidas pela Lein® 14.133/21.

A elaboragdo do PCA, que envolve o mapeamento de todas as necessidades de compras da

administragdo municipal ao longo do ano, exige um controle rigoroso para que nao ocorram falhas no
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cumprimento dos prazos e nas exigéncias legais. Atualmente, a gestdo dessas atividades‘%ﬁ:ﬁﬁada‘de
maneira um sistema que nio dispde de todas as ferramentas necessarias para a efetividade da confeccao
do PCA, o que aumenta o risco de erros, omissdes e ndo conformidades. Além disso, a falta de um
sistema adequado de planejamento prejudica a transparéncia e o controle social das aquisigdes.
elementos essenciais para garantir a confianga publica e o uso racional dos recursos municipais.

O interesse publico estd em garantir que o municipio cumpra as exigéncias legais de
planejamento e contratagdes, permitindo a adogdo de boas praticas de governanga ¢ eficiéncia no uso do
dinheiro puablico.

Respondendo por artefato de governanga com enorme potencial de impacto cultural nas organizagdes
publicas, o plano de contratacdes anual (PCA) ¢ assentado na NLL em dois de seus dispositivos, a
saber:

Art. 12. No processo licitatorio, observar-se-a o seguinte:

]

VII — a partir de documentos de formalizagdo de demandas, os o6rgdos
responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo poderdo, na forma de

regulamento, elaborar plano de contratagdes anual, com o objetivo de

racionalizar as contrata¢des dos orgdos e entidades sob sua competéncia,
garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a

elaboragdo das respectivas leis or¢amentarias.

[..]

§ 1° O plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput deste

artigo deverd ser divulgado e mantido a disposi¢do do publico em sitio
eletronico oficial e sera observado pelo ente federativo na realizacdo de

licitagdes e na execucdo dos contratos.

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatério € caracterizada pelo

planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de

que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e
com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas,

mercadologicas e de gestio que podem interferir na contratagdo,
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compreendidos:

(]

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo
devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solucdo, de modo
a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagio, e

conterd os seguintes elementos:

[

I1 — demonstragdo da previsdo da contrata¢do no plano de contrata¢des anual,

sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o

planejamento da Administragao;

Mais a mais, uma vez elaborado, o plano de contratagdes anual devera ser divulgado ainda no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas, consoante preconiza o artigo 174 da Lei n® 14.133, de 2021.

A contratagdo de uma empresa especializada para a licenga de uso de um sistema de elaboragio
do Plano de Contratagdo Anual (PCA) em plataforma web ¢ essencial para atender as demandas da
Administragdo Publica em relagdo ao planejamento e gestdo das contratagdes. O PCA é uma ferramenta
crucial que orienta as compras e contratagdes, promovendo uma gestdo eficiente e transparente dos
recursos publicos. A auséncia de um sistema adequado dificulta a coleta e analise de informagdes, o que
pode levar a decisdes inadequadas e a execugdo de contratagdes desnecessarias ou emergenciais,
resultando em desperdicio de recursos e ineficiéncia na aplicagido do orgamento publico.

Com a implementag¢do desse sistema, a Administragdo podera consolidar informagdes de
diferentes setores, promovendo a colaboragdo e a sinergia entre as areas envolvidas nas contratagdes.
Isso ndo apenas melhora o planejamento, mas também fortalece a transparéncia, permitindo um controle
social mais eficaz sobre os gastos ptiblicos.

A contratagdo desse sistema representa um passo fundamental para a modernizagdo e eficiéncia
dos processos administrativos, refletindo o compromisso da Administragdo com a boa gestio dos

recursos publicos e o atendimento as expectativas da sociedade.

6. Das dotacgdes orcamentarias

6.1. As despesas decorrentes dos servigos constantes do objeto supramencionado correrdo a conta das

dotagdes orcamentarias:
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Unidade: Secretaria Municipal de Administragdo, Finangas e Planejamento — SEMAF
04.122.0002.2004.0000 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SEMAF
3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

7. Prazo de vigéncia contratual

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses a contar da data de assinatura do contrato.

8. Requisitos da contratacio

Para atender a necessidade de automagdo e otimizagdo do processo de elaboracdo do PCA, a
solugdo contratada deve atender aos seguintes requisitos técnicos e operacionais:
1. Funcionalidades essenciais:

o A plataforma deve permitir a elaboragio, gestio e atualiza¢io do PCA de forma

integrada, com funcionalidades que possibilitem o cadastro, acompanhamento e
gestdo das contratagdes planejadas.

Deve permitir a visualizagio clara e objetiva do planejamento das contratagdes, com
relatorios detalhados sobre os itens previstos, datas de execugdo, valores e fontes de
recursos.

A plataforma deve possibilitar a integragdo com o Portal Nacional de Compras
Publicas (PNCP)

Devera contar com ferramentas de analise de conformidade, que alertem sobre
possiveis falhas no planejamento, como a duplicagdo de itens ou a ndo alocagdo de

recursos suficientes.

2. Acessibilidade e usabilidade:

o A plataforma deve ser de facil utiliza¢iio, com uma interface intuitiva, permitindo

que servidores sem conhecimento técnico da ferramenta possam operd-la
adequadamente.

O sistema deve ser acessivel via internet (plataforma web), de forma que os
servidores municipais possam acessar e atualizar as informagdes de qualquer local,

facilitando o processo de trabalho.

3. Seguranca e confiabilidade:
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o O sistema deve contar com camadas de segurang¢a para garantir a integ,ri‘dfs.n:lg"ai:‘;=
confidencialidade e disponibilidade dos dados, incluindo criptografia de dados e
controle de acessos.

o Deve ser compartilhado apenas com os responsaveis pela gestio das contratagoes
no municipio, garantindo o controle de quem tem acesso a informagdes sensiveis.

4. Suporte técnico e treinamento:

o A empresa contratada deve fornecer suporte técnico especializado durante a
execuc¢do do contrato, para resolugdo de problemas ou dificuldades operacionais.

o A plataforma deve ser acompanhada de treinamentos para os servidores municipais
que fardio uso do sistema, garantindo que todos os usudrios estejam aptos a utilizar a

ferramenta de forma eficaz.

9. Requisitos Adicionais:

Como requisitos adicionais, arrolam-se as funcionalidades referentes ao atendimento e ao suporte
técnico, bem como a absor¢do, no contrato, das manutengdes evolutivas.
FUNCIONALIDADES REFERENTES AO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO
I. Disponibilizagio de canais de atendimento, via web, e-mail, whatsapp e/ou telefone, com
funcionamento em horario comercial.
2. Manutengio corretiva demandada deve ser apresentado em até 48 horas apds a abertura do
chamado;
3. SLA de atendimento telefonico: minimo de 90% das ligagdes atendidas em até 5 minutos;
SLA de canal web: minimo de 90% das mensagens respondidas com encaminhamento claro em
até 8 horas uteis apos a abertura do chamado.
5. SLA de resposta ao e-mail: minimo de 90% dos e-mails encaminhados em at¢ 48 horas;
Entende-se por SLA: “Service Level Agreement” (Acordo de Nivel de Servigo)
MANUTENCOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS
As manutengdes programadas ndo deverdo obstaculizar o funcionamento da ferramenta, em dias
uteis.
As versdes e as funcionalidades evolutivas deverdo ser disponibilizadas, sem énus adicionais ao
contrato firmado.

9. Obrigacdes da Contratada

9.1.A contratada devera fornecer uma licenga de uso da plataforma web destinada a elaboragéao e
gestio do Plano de Contratacio Anual (PCA), incluindo acesso ilimitado ao sistema durante o

periodo de vigéncia contratual.
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9.2.A licenga devera permitir que todos os servidores da Prefeitura de Belterra, vinculados ao Processo
de planejamento de contratagdes, utilizem a plataforma para a criagdo, gestao e acompanhamento do
PCA, sem limitagdes de acessos simultineos.

9.3.A contratada se comprometera a realizar treinamentos completos para os servidores municipais
designados pela Secretaria de Administragio ¢ outros setores envolvidos na elaboragdo do PCA,
para garantir o uso adequado da plataforma.

9.4.0 treinamento deverd ser presencial ou remoto, com duragio suficiente para capacitar os servidores
em todos os modulos da plataforma, conforme a necessidade da Prefeitura de Belterra.

9.5.A contratada devera fornecer suporte técnico continuo, durante a vigéncia do contrato, para a
resolu¢io de eventuais problemas relacionados ao sistema, garantindo a sua continuidade
operacional.

9.6.0 suporte devera incluir atendimento por telefone, e-mail, ou plataforma online, com prazos para
resposta e resolugdo de chamados definidos no contrato.

9.7.A contratada devera disponibilizar atualizagdes periédicas e manutengdo do sistema, incluindo a
corregdo de falhas de seguranga e melhorias no funcionamento da plataforma.

9.8.A contratada devera garantir que o sistema esteja em conformidade com as exigéncias da Lei n°
14.133/21, especialmente no que se refere a transparéncia, planejamento das aquisi¢oes ¢
gerenciamento de contratos piblicos.

9.9.0 sistema devera possibilitar a emissdo de relatorios que atendam aos exigéncias legais da
Administragdo Publica, especialmente para o acompanhamento e fiscalizagdo das contratagdes
previstas no PCA.

9.10. A contratada devera garantir a seguranca da plataforma, com a implementagao de protocolos de
proteciio de dados e seguranga da informacio, a fim de evitar qualquer vazamento ou acesso nao
autorizado a informagdes sensiveis.

9.11. O sistema devera ser auditavel, permitindo a verificagdo de todas as agdes realizadas dentro da
plataforma, incluindo o registro de acessos, alteragdes e exclusdes.

10. Obrigagoes da contratante

10.1.A contratante se compromete a designar os servidores municipais que serao responsaveis pela
elaboracio e gerenciamento do PCA a participar do treinamento oferecido pela contratada.
10.2.A contratante devera garantir que os servidores designados cumpram as agendas de treinamento ¢

adquiram os conhecimentos necessarios para operar o sistema de forma eficaz.

10.3.A contratante devera monitorar, de forma continua, o desempenho do sistema, a fim de garantir
que 0 mesmo esteja sendo utilizado de forma adequada e eficiente, promovendo a qualidade na
elaboracio do PCA e no cumprimento dos prazos e metas estabelecidos.

10.4.A contratante devera garantir a disponibilidade or¢amentiria necessaria para 0 pagamento do
valor estipulado no contrato, conforme as condigdes estabelecidas.

10.5.A contratante devera realizar os pagamentos de acordo com as clausulas contratuais, cumprindo os

prazos estabelecidos para cada etapa da contratagdo.
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10.6.A contratante devera assegurar que os servidores responsaveis pelo gerenciamento do sistefia
estejam disponiveis para atuar em conjunto com a contratada, quando necessario, em atividades
relacionadas ao suporte técnico e a resolugdo de problemas durante a utilizagdo da plataforma.

10.7.A contratante devera garantir que todas as atividades de implementaciio e utilizagio do sistema
estejam em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, em especial com

as exigéncias da Lei n° 14.133/21 ¢ da Lei de Acesso a Informagao.

11. Forma de Execucio do Objeto

11.1. O acesso ao sistema, em todos os perfis, deve ser disponibilizado em até 1 (um) dia util apos a
contratagdo;

11.2. Devera ser informado a contratada os agentes que deverdo ter acesso, como condi¢do para que 0
prazo em tela seja computado.

12. Execugio do Objeto

Apos a disponibilizagdo dos acessos, a contratada devera se apresentar integralmente funcional durante
toda a vigéncia contratual. O SLA de disponibilidade ¢ de, no minimo, 95% do tempo atil mensal.

O descumprimento do SLA de disponibilidade, medido mensalmente, implica sangdes, de acordo
com a seguinte tabela:

SLA de disponibilidade Multa
Igual ou superior a 95% -
Igual ou superior a 85% e inferior a 95% 2.0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia
Igual ou superior a 75% e inferior a 85% 3,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia
Abaixo de 75% 4,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia

13. Do Valor da Contratagiio e Forma de Pagamento

13.1. O valor total da contratagdo sera de R$ 8.400,00 (oito mil e quatrocentos reais), que deverdo ser
pagos em 2 parcelas:
A primeira parcela no valor de R$ 4.200,00 (quatro mil e duzentos reais), onde a Secretaria de
Administragdo, Finangas e Planejamento devera apresentar a nota de empenho, apos recebimento
da nota fiscal, para a devida assinatura do contrato e posterior liquidagdo.
A segunda parcela no valor de R$ 4.200,00 (quatro mil e duzentos reais), a ser realizado o
pagamento em Janeiro de 2025, apds apresentagdo de nota fiscal.
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13. Disposicdes gerais

13.1. As Licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatorio e a

execuc¢do do contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislagdo brasileira. Aqueles que
agirem de ma-fé estardo sujeitos as penalidades previstas em Lel.

13.2. O servigo dever4 ser entregue rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas neste

Projeto Bésico e seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condi¢do implicard recusa, com a
aplicagdo das penalidades contratuais

Belterra, Para, 06 de novembro de 2024.

Assinatura do gerenciador:

Simon#Braga Montetro
Decreth N® 114/2024

Simone B’faga Monteiro
Secretiria Municipal de Administragio, Financas e Planejamento.
Decreto N° 114/2024




