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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI),
ABRANGENDO HOSPEDAGEM, MANUTENCAO, ATUALIZACAO, SUPORTE
TECNICO E PROGRAMACAO DO SITE INSTITUCIONAL DA PREFEITURA,
INCLUINDO O SITIO OFICIAL E O PORTAL DA TRANSPARENCIA, COM
GERENCIAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE DO BANCO DE DADOS;
HOSPEDAGEM, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO DA PLATAFORMA DE E-
MAILS INSTITUCIONAIS; DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO DE APLICATIVO PARA SMARTPHONES INTEGRADO AO PORTAL
INSTITUCIONAL COM OS DADOS SINCRONIZADOS EM TEMPO REAL,
COMPATIVEL COM OS SISTEMAS ANDROID E 10S, MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS E ATIVOS DE INFORMATICA;
INSTALACAO, ATUALIZACAO, CONFIGURACAO E SUPORTE DE SISTEMA
OPERACIONAL E DE SOFTWARES (ADQUIRIDOS PELA CONTRATANTE);
MONITORAMENTO, MANUTENCAO, GERENCIAMENTO E SUPORTE DA REDE
LOCAL E DO ACESSO A INTERNET; CONFIGURACAO DE SISTEMAS DE
VIDEOMONITORAMENTO POR CAMERAS DE SEGURANCA; CONFIGURACAO DE
PONTO ELETRONICO DIGITAL; PUBLICACAO DIARIA DE DOCUMENTOS
REFERENTES A TRANSPARENCIA PUBLICA NO PORTAL DA TRANSPARENCIA, A
FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES DA SEMAC.

2. ESPECIFICACAO E QUANTITATIVO DO ITEM DO OBJETO:

ITEM DESCRICAO UNID QTD

Prestacdo de servigcos continuados de tecnologia da
informagdo por empresa especializada, incluindo:
hospedagem, manutencdo, atualizacdo e suporte do site
institucional e portal da transparéncia; gerenciamento de
01  |banco de dados e e-mails institucionais; desenvolvimento e
suporte de aplicativo mobile integrado (Android e i0s);
manutencdo de equipamentos de informaética; suporte a
sistemas operacionais e softwares; gerenciamento da rede e
internet; configuragdo de videomonitoramento por cAmeras
e ponto eletrnico; e publicacdo diaria de informacgdes no
portal da transparéncia, para atender as necessidades da
SEMAC.

3. DAVIGENCIA:

A vigéncia deste instrumento contratual iniciara a partir da assinatura do contrato a contar 12
meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 105 da Lei 14.133/2021.

4. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

Os recursos financeiros para cobertura do presente contrato para o exercicio 2026 correrdo a
contar da dotagdo orcamentéria seguinte:
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04.122.0002.2017.0000 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO FMMA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
FONTE DE RECURSO: 0.1.00

5. JUSTIFICATIVAE OBJETIVO DA CONTRATACAO:

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de
Tecnologia da Informacgdo (TI) € necessaria para garantir o funcionamento eficiente, seguro e
ininterrupto da infraestrutura tecnoldgica da Secretaria Municipal da Gestdo do Meio Ambiente e
Clima — SEMAC. A crescente dependéncia de sistemas digitais exige suporte técnico qualificado
para manutengdo, atualizagdo e gestdo do site institucional, portal da transparéncia, e-mails
institucionais, banco de dados, redes, equipamentos e demais solucdes tecnologicas.

Nesse contexto, a contratagdo tem como objetivo assegurar a continuidade dos servicos, a
seguranca da informacdo, a transparéncia publica e a modernizacdo administrativa, incluindo o
desenvolvimento e suporte de aplicativo movel, manutencdo de ativos de informaética,
gerenciamento da rede e implantacdo de sistemas como videomonitoramento e ponto eletrnico,
promovendo maior eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servigos publicos.

6. FUNDAMENTACAO, DESCRICAO DA  NECESSIDADE DA
CONTRATACAO E SELECAO DO FORNECEDOR:

6.1-A fundamentacédo da contratacdo e a descri¢do da necessidade encontra-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6.2-A empresa contratada serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa
de Licitacdo, com fundamento na hipotese do Art. 75, inciso 11, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

-A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

8.1-A empresa deverd ser especializada na prestacdo de servigos de Tecnologia da Informacdo,
comprovada por meio de atestados de capacidade técnica;

8.2-Dispor de canais de atendimento para suporte técnico (remoto e/ou presencial), com prazos
definidos para resposta e solucéo;

8.3-A empresa vencedora devera apresentar toda a documentacdo necessaria a habilitacdo:
Certiddes de regularidade fiscal (Unido, Estado E Municipio da Sede da Contratada), Regularidade
FGTS, Habilitacao Juridica, inexisténcia de débito trabalhista e Inscricdo CNPJ contendo atividade
compativel com objeto da despesa, com atestado de capacidade técnica e Balango Patrimonial
atualizado;

8.4-Garantir a adocdo de préaticas de seguranca da informacéo, incluindo backup, controle de acesso
e protecdo de dados;

8.5-Comprovar regularidade fiscal, trabalhista e juridica, conforme legislagéo vigente;

8.6-Atender as normas legais aplicaveis a Administragdo Publica, especialmente quanto a
transparéncia e protecao de dados;

8.7-Apresentar proposta técnica e operacional compativel com as necessidades da Contratante.

9. ENTREGAE CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:

9.1-A Contratada deveré estar apta para realizar os servigos no objeto citado acima.

9.2-A Contratada devera executar os servicos de forma imediata apds assinatura do contrato
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mediante autorizacdo de Ordem de Servico desta Secretaria.
9.3- N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto.
9.5- Deverd atender as Normas Técnicas Brasileiras e Regulamentac@es, quando esses ndo forem
descritos neste termo.
10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
10.1-Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes, documentos e acessos necessarios a
execucdo dos servicos;
10.2-Disponibilizar infraestrutura minima e condi¢des adequadas para a prestacao dos servigos;
10.3-Indicar servidor responsavel para acompanhamento, fiscalizacéo e validagdo dos servicos;
10.4-Encaminhar, em tempo habil, os conteudos a serem publicados no site e portal da
transparéncia;
10.5-Comunicar formalmente eventuais falhas, irregularidades ou necessidades de ajustes nos
Servigos;
10.6-Efetuar os pagamentos devidos conforme as condicdes estabelecidas em contrato;
10.7-Zelar pelo uso adequado dos sistemas, equipamentos e servicos disponibilizados;
10.8-Garantir o fornecimento de licencas de softwares, quando necessario, para instalacao e uso;
10.9-Facilitar o acesso da CONTRATADA aos locais, equipamentos e sistemas, quando necessario;
10.10-Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, assegurando o cumprimento das obrigacfes
pactuadas;
10.11-Aprovar, quando necessario, atualizagGes, implementacdes ou mudangas nos sistemas;
10.12-Responsabilizar-se pela veracidade e legalidade das informacdes fornecidas para publicacao;
10.13-A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.
11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
11.1-Prestar servigos continuados de Tl com qualidade, eficiéncia e regularidade;
11.2-Realizar hospedagem, manutencdo, atualizacdo e suporte do site institucional e portal da
transparéncia;
12.3-Gerenciar, manter e dar suporte ao banco de dados;
12.4-Executar hospedagem, gerenciamento e manutencdo dos e-mails institucionais;
12.5-Desenvolver, manter e prestar suporte ao aplicativo movel integrado ao portal;
12.6-Realizar manutencgéo preventiva e corretiva de computadores e ativos de informaética;
12.7-Instalar, configurar, atualizar e dar suporte a sistemas operacionais e softwares;
12.8-Monitorar, gerenciar e manter a rede local e 0 acesso a internet;
12.9-Configurar e dar suporte a sistemas de videomonitoramento por cameras;
12.10-Configurar e manter o sistema de ponto eletrénico digital;
12.11-Realizar publicacdo diaria de informacdes no portal da transparéncia;
12.12-Garantir a seguranga, integridade e disponibilidade das informagdes e sistemas.
12. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
12.1-Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do servico e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhasou defeitos
observados.
12.2-A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
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técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica e corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidadecom o art.120 da Lei n°® 14.133, de
2021.

12.3-O representante da Administracdo anotarda em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhados apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

12.4-A atestacdo da nota dos servigos prestados serd por um servidor designado pela Contratante.
13. DO PAGAMENTO:

13.1-O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 07 (sete) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicado pela Contratada.

13.2-Para pagamento, a Contratada deverd apresentar Nota Fiscal discriminativa, indicando os
servigos prestados, acompanhada das certidOes negativas: Federal, Estadual, Municipal e CRF do
FGTS e Trabalhista.

13.3-Considera-se ocorrido o recebimento do documento fiscal no momento em que o 6rgao
contratante atestara execucdo do objeto do contrato.

13.4-Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacédo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a
Contratante.

13.5-Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

13.6-Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

13.7-Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
13.8-A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionadoa apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

14. DO REAJUSTE:

Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de vigéncia do contrato.

15. DASSANCOES ADMINISTRATIVAS:

Comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, a Contratada
que:

15.1-Der causa a inexecucdo total ou parcial de qualquer das obrigacdes assumidas emdecorréncia
da contratacéo;

15.2-N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamentejustificado;
15.3-N&o celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentacao exigida dentro do prazo; 13.5-
Ensejar o retardamento da execucdo ou entrega do objetos em motivo justificado;
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15.4-Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestardeclaracdo
falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

15.5-Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; praticar atosilicitos
com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

15.6-Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicara
CONTRATADA as seguintes sangoes:

15.7-Adverténcia, por faltas leves assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

15.8-Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

15.9-Impedimento  de licitar e contratar com Orgdos e entidades da Unido como
consequentedescredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

15.10-A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°14.133, de 2021 e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de1999.

15.11-A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como dano causado aAdministracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

15.12-A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.13- As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS;

O custo estimado da contratagdo sera subsidiado conforme levantamento de precos apos realizagdo
da pesquisa de mercado.

17. MECANISMOS DE COMUNICACAO A SEREM ESTABELECIDOS

-A Contratada deve disponibilizar nimero de telefone e e-mail para comunicacédo entre as partes.

o

Belterra/PA, 07 de abril de 2026.

Assinado de forma digital por JURANDY

JURANDY BATIST A B et - secrtar
DANTAS:6662080 e aensranco,
5272 I URANDY BATISTA T
DANTAS:66620805272
Jurandy Batista Dantas
Secretario Municipal da Gestdo do Meio Ambiente e Turismo

Decreto n° 059/2026
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