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TERMO DE REFERENCIA

Orgéo | secretaria Municipal de Educacéo Basica (SEMEB)
UASG |980044

Objeto | CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SERVICO DE
INTERNET, LINK DEDICADO VIA FIBRA OPTICA COM ROTEADOR E
INSTALACAO INCLUSA E GARANTIA DE 100% DA BANDA CONTRATADA
E SUPORTE TECNICO PARA ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO BASICA — SEMEB.

Proc.
Adm 130/2025

Informacdes béasicas — Processo Administrativo — DISPENSA DE LICITACAO

O Processo Administrativo correspondente as demandas geradas para a conducéo da
futura aquisicdo é n° 130/2025
Area requisitante

A contratacdo foi solicitada pela Secretaria Municipal de Educacéo Basica (SEMEB)

1. JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Educacgdo Béasica — SEMEB necessita garantir conectividade
estavel, continua e de alta performance em todas as unidades educacionais e
administrativas sob sua responsabilidade para o ano letivo de 2026. A prestacao de
servicos educacionais, administrativos e pedagoégicos atualmente depende de acesso
constante a internet, tanto para atividades internas quanto para o cumprimento de
programas federais, estaduais e municipais.

Dessa forma, torna-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de servico de internet com link dedicado via fibra éptica, com instalacao
inclusa, roteador adequado, suporte técnico permanente e garantia de 100% da banda
contratada, assegurando confiabilidade, seguranca e alta disponibilidade da rede.

O link dedicado em fibra éptica oferece maior estabilidade, baixa laténcia e capacidade
de atender mudltiplos dispositivos simultaneamente, requisitos indispensaveis para o
funcionamento adequado das unidades educacionais, que realizam diariamente
atividades como:

«Uso de sistemas de gestdo escolar (matriculas, frequéncia, alimentacdo escolar,
transporte, documentos administrativos);

« Comunicacgéo intersetorial entre escolas e a SEMEB,;

« Execucdo de atividades pedagdgicas digitais;

« Participacado em formagdes online de professores;
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« Acesso a plataformas educacionais do MEC e demais 6rgaos;
« Seguranca e armazenamento em nuvem.

Unidades que serdo atendidas

A contratacdo visa suprir as necessidades de conectividade das seguintes unidades
vinculadas a Secretaria Municipal de Educacéo Basica — SEMEB:

Secretaria Municipal de Educacéo Basica — SEMEB

EMEI S&o José

Centro de Artes Professora Josefa Borges

Biblioteca Municipal Chardival Pantoja de Moura

Conselho Municipal de Educacéao de Belterra

EMEF Vitalina Motta

Anexo da Secretaria — Garagem de Transporte Escolar
Escola Nova no Bairro Vereadora Malu

Nucleo de Atendimento Educacional Especializado (NAEE)
0. EMEI Anténio Nunes

BOONOO~WNE

Motivos para a contratacao

« Necessidade de estabilidade e alta disponibilidade de internet para garantir o
funcionamento dos servi¢cos educacionais e administrativos.

« Atendimento as demandas tecnoldgicas das unidades de ensino, que cada vez mais
utilizam recursos digitais.

« Adequacdao as politicas publicas de informatizacdo e moderniza¢do da educacao basica.
e Garantia de suporte técnico especializado para minimizar interrupcdes e garantir
continuidade das atividades.

« Padronizacdo e melhoria da qualidade da conectividade em todas as unidades da
SEMEB.

Concluséo

Diante do exposto, a contratacéo do servico de internet com link dedicado via fibra optica
€ indispensavel para assegurar o pleno funcionamento das atividades pedagdgicas e
administrativas da rede municipal de ensino, garantindo eficiéncia, qualidade e
continuidade dos servicos prestados a populagao.

Assim, justifica-se plenamente a necessidade da contratacdo para atendimento das
unidades da Secretaria Municipal de Educacéo Basica — SEMEB acima listadas.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO:
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ITEM

DESCRICAO

UND

VALOR R$

FORNECIMENTODE INTERNETPARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
BASICA—SEMEB.(Enderego: Vila America,
N° 253 , Bairro centro, Belterra/PA).
Especificagdo: Link de internet dedicado de 1
GHz via fibra éptica com roteador e garantia de
100% da banda contratada e suporte técnico.

R$

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA EMEI SAO
JOSE.

(Endereco: Estrada oito, s/n Bairro sdo jose,
Belterra/PA). Especificacdo: Especificacdo: Link
de internet dedicado de 100 megabytes via fibra
Optica com roteador e garantia de 100% da
banda contratada e

suporte técnico.

R$

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA ANEXO
DA SEMEB -

CENTRO DE ARTES PROFESSORA JOSEFA
BORGES.

(Endereco: Rua Jaguar n° 529 Bairro Centro,
Belterra/PA) Especificacdo: Link de internet
dedicado de 100 megabytes via fibra 6ptica com
roteador e garantia de

100% da banda contratada e suporte técnico.

R$

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA A
BIBLIOTECA MUNICIPAL CHARDIVAL
PANTOJA DE MOURA.

Endere¢o: ESTRADA 01 — PROXIMO COLEGIO
WALDEMAR MAUES

Especificacdo: Link de internet dedicado de
100 megabytes via fibra 6ptica com roteador e
garantia de

100% da banda contratada e suporte técnico.

R$

FORNECIMENTO DE INTERNET
PARA @) CONSELHO

MUNICIPAL DE EDUCAQAO DE BELTERRA.
Endereco: (Estrada 01 Jurubeba, Belterra/PA)
Especificacdo: Link de internet dedicado de
100 megabytes via fibra 6ptica com roteador e
garantia de

100% da banda contratada e suporte técnico.

R$

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA A EMEF
VITALINA MOTTA.

Endereco: (KM 37 S/N - BR 163 Belterra/PA)
Especificacdo: Link de internet dedicado de

R$
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300 megabytes via fibra 6ptica com roteador e
garantia de 100% da banda contratada e
suporte técnico.

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA ANEXO A
SECRETARIA - GARAGEM DE TRANSPORTE
ESCOLAR.

Endereco: Rua Socorro Nunes — Bairro Vereadora
7. Maria de Lourdes. MES | R$
Especificacdo: Link de internet dedicado de
100 megabytes via fibra Gptica com roteador e
garantia de
100% da banda contratada e suporte técnico.
FORNECIMENTO DE INTERNET PARA ESCOLA
NOVA NO BAIRRO VEREADORA MALU.
Enderegco: Vereadora Maria de Lourdes.
8. Especificacdo: Link de internet dedicado de | MES | R$
300 megabytes via fibra optica com roteador e
garantia de 100% da banda contratada e
suporte técnico.

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA
NUCLEO DE ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO.

Endereco: estrada 01- aos altos da loja 20 Perimetro
0. urbano, préximo as ruas principais s/n. MES | R$
Especificacdo: Link de internet dedicado de
100 megabytes via fibra 6ptica com roteador e
garantia de 100% da banda contratada e
suporte técnico.

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA EMEI
ANTONIO NUNES.

(Endereco:  br 163 km 35, Belterra/PA).
10 Especificagdo: Especificacdo: Link de internet
dedicado de 100 megabytes via fibra éptica com
roteador e garantia de 100% da banda
contratada e
suporte técnico.

3. PRE-REQUISITOS

Para a contratacdo do servico de internet dedicada via fibra Optica, a empresa contratada
devera atender aos seguintes pré-requisitos minimos:

3.1. Requisitos Técnicos
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a) Disponibilizar link dedicado em fibra éptica com 100% da banda contratada, sem
compartilhamento com outros clientes.
b) Garantir disponibilidade minima de 99%, exceto em casos de manutenc¢éo programada
previamente comunicada.
c) Fornecer roteadores e demais equipamentos necessarios para pleno funcionamento do
servico, sem custos adicionais.
d) Realizar a instalacdo completa, incluindo cabeamento, ativacdo do servico e testes de
desempenho.

e) Entregar relatorio técnico comprovando velocidade, estabilidade e laténcia dentro dos
padrées minimos exigidos.
f) Garantir suporte técnico presencial e remoto, com atendimento 24h para incidentes
criticos.

g) Assegurar tempo maximo de 4 horas para atendimento e 8 horas para solucéo de falhas.
h) Providenciar redundancia de rede e rotas alternativas, sempre que tecnicamente
aplicavel.

3.2. Requisitos Legais

a) Possuir CNPJ ativo e situagcdo regular perante o0s 6rgdos competentes.
b) Apresentar licencas e autorizacbes exigidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL,
c) Estar em conformidade com a legislacéo vigente de telecomunicacdes e normas técnicas
aplicaveis.

d) Comprovar regularidade fiscal: Certiddes de FGTS, INSS, Receita Federal, Estadual e
Municipal.

e) Comprovar capacidade técnica por meio de atestados de desempenho fornecidos por
clientes publicos ou privados.

3.3. Requisitos Operacionais

a) Disponibilizar equipe técnica qualificada
b) Garantir monitoramento proativo do link contratado, com comunicagéao imediata em caso
de instabilidade.

c) Possuir Central de Atendimento com registro de chamados e histérico de incidentes.
d) Oferecer canal direto para comunicacdo da SEMEB com supervisor ou gerente
responsavel pelo contrato.

3.4. Requisitos de Cobertura e Instalagéao

a) A empresa devera possuir infraestrutura instalada ou capacidade comprovada para
atender, via fibra 6ptica, os seguintes locais:

« Secretaria Municipal de Educacéo Basica — SEMEB
« EMEI Sé&o José
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« Centro de Artes Professora Josefa Borges

« Biblioteca Municipal Chardival Pantoja de Moura

e Conselho Municipal de Educacéo de Belterra

o EMEF Vitalina Motta

e Anexo da Secretaria — Garagem de Transporte Escolar
o Escola Nova no Bairro Vereadora Malu

« Ndcleo de Atendimento Educacional Especializado

o EMEI Antbnio Nunes

3.5. Requisitos de Seguranca da Informacgao

a) Assegurar que o trafego de dados siga normas e boas préticas de seguranca.
b) Garantir confidencialidade e integridade das informacdes transmitidas pelas unidades da
SEMEB.

4. PAGAMENTO

4.1 O pagamento sera feito no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da certificacdo de
gue ouve a entrega, onde a nota fiscal sera atestada pelo responsavel do departamento
competente.

4.2 A liberacdo do pagamento fica condicionada a apresentacdo das certiddes
exigidas quanto a regularidade fiscal,
4.3 A Contratada devera apresentar, para pagamento, a Nota Fiscal correspondente

ao que entregue, na unidade administrativa responsavel pelo acompanhamento e gestéo
do contrato para atesto com todas as certiddes validas exigidas por lei, inclusive trabalhista
(CNDT) todas legivel e sem rasuras.

4.4 Ocorrendo devolucdo da nota fiscal por erro ou rasura, a contagem do prazo
iniciar-se-a a partir da nova data de entrega no protocolo da CONTRATANTE;
4.5 O item anterior esta condicionado, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal

devidamente atestada pelo servidor responsavel pelo departamento de transporte escolar
depois de conferir os itinerarios percorridos e quilometragem devidamente planilhada e
assinada pela direcao da escola confirmando que o servigo foi efetivamente prestado.

4.6 Na hipotese de emissao de Nota de Empenho, Ordem de Entrega ou documento
equivalente para entrega, o prazo estabelecido para pagamento sera contado da entrega.
4.7 Em caso de irregularidade(s) no(s) item(ns) do(s) objeto(s) entregue(s) e/ou na

documentacéo fiscal, 0 prazo de pagamento sera contado a partir da(s) correspondentes(s)
regularizacao (6es).

4.8 Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no 6rgao
licitante, o pagamento devera ser efetuado no primeiro dia Gtil subsequente.
4.9 O Fornecedor devera juntar a sua Nota Fiscal, as certidées de regularidade fiscal

gue lhe foram exigidas na habilitacdo para participacéo deste processo.

5. VIGENCIA
5.1 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 02 de janeiro de 2026, valido até 31
de dezembro de 2026.
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5.2 EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.2.1 Os precos contratados para os produtos deverao ser mantidos fixos pelo prazo de
vigéncia do contrato, salvo se houver alguns ajustes de preco em alguns dos itens que
compdem a alimentacéo escolar.

5.2.2 Para reajustamento de preco a contratada devera apresentar planilha de custos,
e comprovar a alteracao nos prec¢os dos itens que ora reclama, devidamente comprovados
e em observancia da conveniéncia e oportunidade da Administragéo.

5.2.3 Sempre que forem atendidas as condicdes do contrato, considera-se mantido o
seu equilibrio econémico financeiro. O pre¢co por km sera atualizado pelo percentual do
indice de aumento sobre o valor do item atingido, individualmente, e ndo sobre o preco total
por quilometragem.

6. FUNDAMENTO LEGAL
6.1 Lein®14.133/2021, Art. 75, inciso Il - O Art. 75, inciso Il, da Nova Lei de Licitacbes
(Lei n° 14.133/2021) permite a dispensa de licitacdo para outros servigos e compras;

6.2 Decreto n® 12.343, de 30 de dezembro de 2024.

7. OBRIGACAO DA CONTRATADA:

A empresa contratada devera cumprir integralmente as seguintes obrigacdes, sem prejuizo
de outras previstas em legislacao aplicavel ou determinadas pela Administracdo Publica:

7.1. Obrigacbes Técnicas

a) Fornecer e manter ativo o servico de internet com link dedicado via fibra dptica,
garantindo 100% da banda contratada em todas as unidades atendidas.
b) Realizar instalacdo completa dos equipamentos necessarios, incluindo cabeamento,
infraestrutura, roteadores e acessorios.
c) Assegurar disponibilidade minima de 99%, garantindo a estabilidade e continuidade do
servigo.

d) Monitorar o link de forma proativa, comunicando antecipadamente qualquer instabilidade
ou manutencao programada.
e) Garantir atendimento técnico 24 horas para incidentes criticos e manter canal de suporte
permanente.

f) Cumprir tempo maximo de 4 horas para inicio do atendimento e 8 horas para
resolucéo de problemas técnicos.
g) Substituir imediatamente qualquer equipamento fornecido que apresentar defeito ou
instabilidade.

h) Manter disponivel equipe técnica qualificada, com profissionais certificados e aptos a
realizar intervencfes sempre que necessario.

7.2. Obrigag6es Administrativas
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a) Cumprir todas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, contrato e
anexos.

b) Manter regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia contratual.

c) Atender prontamente as solicitacdes formais emitidas pela Secretaria Municipal de
Educacédo Basica — SEMEB.

d) Registrar todas as ocorréncias, intervencdes e manutencdes realizadas, fornecendo
relatérios quando solicitado.

e) Indicar um responsavel técnico e um fiscal do contrato, disponibilizando seus
contatos para comunicacgao direta.

7.3. Obrigacbes de Seguranca e Confiabilidade

a) Garantir que todos os dados trafegados mantenham sua integridade e
confidencialidade.
b) Realizar testes de desempenho e estabilidade sempre que solicitado pela SEMEB.

7.4. Obrigacbes de Manutencao e Suporte

a) Realizar manutencao preventiva e corretiva sempre que necessario, sem 6nus
adicional para a Administragéo.

b) Disponibilizar suporte remoto e presencial, conforme a necessidade e gravidade do
incidente.

c) Assegurar o pleno funcionamento do servi¢o durante todo o periodo contratual,
incluindo feriados e fins de semana.

7.5. Infraestrutura e Atendimento

a) Garantir que a infraestrutura de fibra Optica seja dimensionada para atender
adequadamente todas as unidades listadas neste Termo.

b) Corrigir, as suas expensas, qualquer irregularidade ou inadequacéo identificada pela
fiscalizagcdo da SEMEB.

c) Garantir que ndo haja interrupcao injustificada do servi¢o durante a vigéncia do
contrato.

8. OBRIGACOES E REQUISITOS DA CONTRATANTE

A Secretaria Municipal de Educacéo Basica — SEMEB, na qualidade de contratante, devera
cumprir as seguintes obrigacdes e requisitos necessarios para garantir a adequada
execucao do contrato:

8.1. Obrigag6es Administrativas

a) Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdo dos servicos contratados, por meio de
servidor designado como Fiscal do Contrato, conforme legislacéo vigente.
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b) Fornecer a contratada todas as informacdes necessérias para a perfeita execucao dos
Servicos.

c) Comunicar formalmente a contratadas quaisquer irregularidades observadas na
prestacao dos servicos.

d) Efetuar os pagamentos devidos a contratada conforme os prazos, valores e condi¢cdes
estabelecidas no contrato.

e) Registrar e arquivar documentos, relatorios, notificacbes e demais informagdes
pertinentes ao acompanhamento do contrato.

8.2. Condicdes para Execucédo do Servico

a) Garantir o acesso as instalacdes das unidades educacionais e administrativas para a
realizacdo de instalacdo, manutencéo e intervengdes técnicas necessarias.

b) Informar previamente a contratadas eventuais impedimentos ou situacdes que possam
comprometer a execugao dos servigos.

c) Disponibilizar pontos adequados para instalacdo de equipamentos, como espaco fisico,
energia elétrica e estrutura minima necessaria.

8.3. Comunicacao e Relacionamento

a) Manter canal de comunicacdo direto e eficiente com a contratada, facilitando o
esclarecimento de duvidas e 0 acompanhamento das atividades.

b) Informar a contratada qualquer mudanca estrutural, técnica ou organizacional que possa
impactar a prestacdo dos servigos.

c) Zelar pelo cumprimento das clausulas contratuais, observando prazos e condi¢cfes
previstas.

8.4. Obrigacfes de Seguranca

a) Adotar medidas internas de controle para evitar danos aos equipamentos fornecidos pela
contratada.

b) Notificar imediatamente a contratada em caso de falhas, interrup¢cdes ou suspeitas de
incidentes relacionados a rede de internet.

c) Garantir a guarda e o uso adequado dos equipamentos deixados em comodato, quando
aplicavel.

8.5. Requisitos Gerais da Contratante

a) Cumprir todas as disposi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

b) Garantir que os servidores responsaveis pela fiscalizacéo estejam cientes das condicbes
técnicas e administrativas previstas.

c) Disponibilizar, quando necessario, documentos e informacdes que possibilitem a afericdo
da qualidade dos servigos prestados.

8.6. Cumprimento Legal e Normativo
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a) Observar rigorosamente as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021 e demais legislacdes
pertinentes ao processo de contratacao.
b) Garantir transparéncia, legalidade e eficiéncia na execuc¢éo do contrato.

9. DESPESAS DA CONTRATADA:

A contratada devera arcar integralmente com todas as despesas necessarias para a
perfeita execucdo dos servi¢os, ndo cabendo qualquer 6nus adicional a Contratante além
do valor contratual acordado. Constituem despesas de responsabilidade exclusiva da
contratada, entre outras:

9.1. Despesas Operacionais

a) Custos relativos a instalacdo completa da infraestrutura necessaria, incluindo materiais,
cabos, acessorios, conectores, roteadores e demais equipamentos.

b) Despesas com manutencao preventiva e corretiva da rede e dos equipamentos
fornecidos.

c) Gastos com deslocamento, transporte de pessoal, ferramentas, veiculos e quaisquer
meios necessarios para a execugao dos servigos.

9.2. Despesas com Equipamentos

a) Aquisicao, instalacao, substituicdo e configuracéo de todos os equipamentos
necessarios para o funcionamento do link dedicado.

b) Custos relativos a troca imediata de equipamentos defeituosos, danificados ou
obsoletos, sem repasse de valores a Contratante.

c) Despesas relacionadas a atualizagéo de firmware, softwares internos e sistemas de
gerenciamento dos equipamentos fornecidos.

9.3. Despesas com Pessoal

a) Pagamento de salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais e demais
obrigacdes decorrentes da relacdo empregaticia dos profissionais designados para o
contrato.

9.4. Despesas Administrativas

a) Custos administrativos gerais, incluindo telefonia, comunicacdes internas, emissao de
relatérios e documentacao.

b) Despesas relacionadas a obtencao de licencas, registros e certificagdes obrigatérias
para a prestagao do servico.
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c) Gastos com monitoramento, suporte técnico e operacao continua do servigo
contratado.

9.5. Outras Despesas

a) Indenizacdes por danos causados a equipamentos, instalagdes ou patrimoénio da
Contratante.

b) Custos decorrentes do ndo cumprimento de prazos, falhas de execucéo ou
necessidade de retrabalho.

c) Todas as despesas nao previstas explicita ou implicitamente como responsabilidade da
Contratante.

10. PENALIDADES

10.1 A Contratada estara sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixaréo
de ser aplicadas nas seguintes hipo6teses:

10.1.1 Comprovacédo, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual,

10.1.2 Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputéveis ao Contratante.

10.2 No caso de atraso injustificado, assim considerado a inexecucdo parcial ou a
inexecucao total da obrigacdo, com fundamento nos termos da Lei n° 14.133/21, a
Contratada ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada
a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

10.2.1  Adverténcia;

10.2.2 Multa de: 2% a 10% sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s prazos
contratuais ou de inexecuc¢dao parcial da obrigacdo assumida,

10.2.3 Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o Contratante pelo prazo de até dois (2) anos.

10.3 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida for¢ca maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a Contratada
ficard isenta das penalidades supramencionadas.

104 A multa, citada acima, serd recolhida diretamente ao Contratante, no prazo
maximo de quinze (15) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou
descontada dos pagamentos.

10.4.1 Deixar de entregar documentacéo exigida neste termo;

10.4.2  Apresentar documentacéo falsa;

10.4.3 Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

10.4.4 Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

10.4.5 Comportar-se de modo inidéneo;

10.4.6 Fizer declaracao falsa;

10.4.7 Cometer fraude fiscal.
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10.5 As sanc¢lBes de multa poderdo ser aplicadas a contratada junto com as de
adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Contratante, e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
10.6 Das decisbes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos da Lei n°.
14.133/21, observados os prazos ali fixados.

11. RESCISAO CONTRATUAL.
11.1 O Contratante podera rescindir o contrato, independentemente da concluséo por
prazo, nos seguintes casos:
11.1.1 Manifesta deficiéncia do servico;
11.1.2 Reiterada desobediéncia aos preceitos estabelecidos na legislacao e neste termo;
11.1.3 Grave falta a juizo do Contratante, devidamente comprovada, apos garantido o
contraditorio e a ampla defesa;
11.1.4 Paralisacdo ou abandono total ou parcial do servico, ressalvada as hipéteses de
caso fortuito ou forga maior.
11.1.5 Descumprimento do prazo para inicio da prestacdo do servico;
11.1.6 Prestacao dos servicos de forma inadequada;
11.1.7 Perda, por parte da Contratada, das condicbes econbmicas, técnicas ou
operacionais necessarias a adequada prestacdo dos servicos;
11.1.8 Descumprimento, pela Contratada, das penalidades pelo Contratante.
11.1.9 O descumprimento das obrigacBes previstas nesta clausula, motivada por
denuncias e devidamente apuradas através de processo administrativo, podera haver a
rescisao do contrato.
11.1.10 O presente contrato podera ainda ser rescindido na seguinte FORMA:

I.UNILATERALMENTE: determinado por ato unilateral e escrito da Administracao, quando
prevalecer o interesse publico, bem como nas situacdes previstas nos termos da Lei
14.133/21, sem que assista o direito a ressarcimento de prejuizos futuros ao ato da
rescisdo, ressalvada aquela prevista 14.133/21,

L AMIGAVELMENTE: por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para a Administracao;

[II.JUDICIALMENTE, nos termos da legislagao;

UNILATERAL, AMIGAVEL OU JUDICIAL: Quando ocorrer qualquer das situacdes
previstas nos termos Lei 14.133/21.

12. FISCALIZACAO DE CONTRATO

12.1 A fiscalizagé@o do fornecimento do objeto sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, conforme previsto nos termos da Lei n® 14.133/21;

12.2 Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, o objeto se 0 mesmo estiver em
desacordo com o estabelecido.

12.3 A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluirdA ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucéo dos itens deste Termo
de Referéncia.

12.4 Atestar a execuc¢ao e a qualidade dos servigcos contratados se estes estiverem em
conformidade com as especificacées do respectivo objeto contratado
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12.5 Acompanhar, fiscalizar e orientar o cumprimento das clausulas contratuais,
observando os prazos de vigéncia e de execucao.

12.6 Requerer formalmente ao setor competente, com antecedéncia, as prorrogacoes
e aditivos necessarios, devidamente justificados.

12.7 Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual e informando sobre
paralisacdes ou suspensdes que ocorram no contrato.

13. QUALIFICAGAO TECNICA

13.1 Os licitantes deverdo apresentar atestados de capacidade técnica, fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter os licitantes aptidao para
desempenho da atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacao.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 A classificacdo orgamentaria correra atraves de informacdes fornecidas através
de declaracéo de dotac&do orcamentéaria de conformidade com o orcamento do ano de 2026,
logo depois de tomadas as providéncias pelos setores competentes.

15. DECLARAQAO DO SOLICITANTE
15.1Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei 14.133/21.

16. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

A presente contratacdo enquadra-se como dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021, que prevé a possibilidade de contratacdo direta quando o
valor do contrato for inferior ao limite estabelecido para a modalidade, desde que atendidos
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A solucao proposta compreende o fornecimento, disponibilizacdo, instalagéo, operacgao,
manutencdo e suporte técnico de servico de internet dedicado via fibra Optica,
contemplando todas as etapas necessarias para garantir o pleno funcionamento do servigo
durante todo o ciclo de vida do contrato. A solu¢cdo abrange desde a preparacdo da
infraestrutura até o encerramento contratual, buscando assegurar continuidade,
estabilidade, eficiéncia e seguranca nas unidades vinculadas a Secretaria Municipal de
Educacédo Basica — SEMEB.

16.1. Planejamento e Preparacao da Infraestrutura
A contratada devera realizar estudo prévio de viabilidade técnica, mapeamento das rotas
de fibra Optica e avaliacdo das condicfes estruturais de cada unidade atendida. Esta fase

inclui:

« levantamento dos pontos de instalacéo;
« identificacdo de necessidades adicionais de infraestrutura;
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« alinhamento das especificagdes técnicas com a contratante;
e cronograma detalhado de implantacéao.

Essa etapa garante que 0s servigos serao instalados de forma adequada e com minimo
impacto as atividades das unidades educacionais e administrativas.

16.2. Implantacéo e Instalacéo

Apds o planejamento, serd realizada a instalacdo do link dedicado, conforme
especificacdes técnicas. Essa fase envolve:

« instalagéo de fibra Optica, quando necessario;

« fornecimento e configuracao de roteadores e demais equipamentos;
« ativacao dos pontos de internet nas unidades;

« testes de velocidade, estabilidade e laténcia;

« validag&o conjunta entre contratante e contratada.

A implantacdo deverd ocorrer de maneira organizada, com registro de todos os
procedimentos, garantindo a conformidade com as exigéncias contratuais.

16.3. Operacéao e Disponibilizagéo do Servi¢o
Uma vez implantado, o servi¢o deverd operar de forma continua, garantindo:

« 100% da banda contratada, com link dedicado e ndo compartilhado;

« alta disponibilidade (99% ou superior);

e baixa laténcia e estabilidade;

« atendimento as demandas administrativas e pedagogicas das unidades;
e acesso seqguro, rapido e adequado para multiplos dispositivos.

Essa etapa representa o periodo de plena utilizacgdo do servico pela SEMEB,
fundamentando o funcionamento dos sistemas escolares, plataformas educacionais e
comunicacgdes institucionais.

16.4. Manutencao, Suporte e Monitoramento

Durante todo o ciclo de vida do contrato, a contratada devera prestar suporte técnico
integral, incluindo:

e monitoramento remoto 24h do link e da infraestrutura;

« atendimento a incidentes dentro dos prazos estabelecidos (SLA);

e manutencédo preventiva e corretiva sem custos adicionais;

e substituicdo imediata de equipamentos danificados ou com defeito;
« relatérios periédicos de desempenho e disponibilidade.




S - =
e Sce | MRmBelterra

2B
pe Ebucacio Basica | NS prefeitura Municipal

Esta etapa assegura a continuidade do servico e a rdpida solucdo de qualquer falha,
evitando interrup¢cdes que comprometam as atividades educacionais.

16.5. Atualizacdes e Adequacdes tecnoldgicas
Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera promover:

« atualizacéo de firmware e softwares dos equipamentos fornecidos;

e modernizacao ou substituicdo de hardware quando necessario;

« adequacao da solucao as boas praticas de seguranca da informacao;

o implementacdo de melhorias tecnoldgicas de forma transparente ao usuario.

O objetivo é manter o servico sempre atualizado e alinhado as demandas crescentes de
conectividade das unidades da SEMEB.

16.6. Encerramento do Ciclo de Vida
Ao final do contrato, a contratada devera:

e apresentar relatorio final de desempenho;

o realizar desinstalacdo ou recolhimento dos equipamentos em comodato, quando
aplicavel;

e garantir transicdo suave, caso seja hecessdria migracdo para nova empresa;

« disponibilizar informacgdes técnicas Uteis para continuidade do servigo pela contratante
ou futura contratada.

O encerramento deverd ocorrer de forma organizada e documentada, preservando a
integridade da infraestrutura existente e assegurando que néo haja prejuizo as atividades
das unidades.

17. DISPOSICOES GERAIS

a) O contrato decorrente deste Termo de Referéncia sera regido pela legislacao vigente
aplicavel a Administracdo Publica, observando-se as condi¢bes, prazos e demais
exigéncias nele estabelecidas.
b) A execucdo dos servicos devera ocorrer de acordo com 0 cronograma aprovado pela
Contratante e conforme as especificacdes técnicas previstas neste documento.

17.2. Fiscalizacéao

a) A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissao
designada pela Secretaria Municipal de Educacdo Basica - SEMEB.
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b) A fiscalizacdo ndo exime a Contratada de suas responsabilidades legais, administrativas
ou técnicas, sendo esta plenamente responsavel pela adequada prestacdo dos servicos.

17.3. Responsabilidade da Contratada

a) A Contratada é responsavel pelos danos causados a Contratante, a terceiros ou ao
patrimdénio publico, decorrentes de acdo, omissao, impericia, negligéncia ou imprudéncia
dos seus empregados, agentes ou prepostos.
b) A Contratada se compromete a manter sigilo sobre quaisquer informacdes técnicas,
administrativas ou estratégicas a que tiver acesso em funcao da execuc¢ao contratual.

17.4. Alteragdes Contratuais

a) O contrato podera ser alterado nas hip6teses previstas em lei, mediante justificativa
formal e expressa concordancia entre as partes.
b) Quaisquer modificacdes deverdo respeitar o interesse publico e a legislacéo de licitacbes
e contratos.

17.5. Rescisado

a) O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Contratante, de acordo com 0s
motivos previstos em lei, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.
b) Em caso de rescisdo, a Contratada devera retirar seus equipamentos (quando aplicavel)
e prestar todo apoio necessario para transi¢cao e continuidade do servicgo.

17.6. Sancdes e Penalidades

a) O descumprimento das obrigacbes contratuais podera resultar na aplicagcdo de
penalidades previstas em lei, tais como adverténcia, multa, suspensado temporaria de
participacéo em licitacOes e declaracéo de inidoneidade.
b) As sanc¢bes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilizagéo civil e criminal quando
for o caso.

17.7. Foro

a) Fica eleito o foro da comarca de Santarém para dirimir eventuais controvérsias oriundas
deste contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.8. Integracdo do Documento
a) As disposicOes deste Termo de Referéncia integram integralmente o contrato que vier

a ser firmado entre as partes, prevalecendo em caso de duvida ou divergéncia, salvo
disposicéo contratual expressa em contrario.
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Belterra-Pa, 08 de dezembro de 2025

DIMAIMA NAYARA Assinado de forma digital por
SOUSA DIMAIMA NAYARA SOUSA
MOURA:69778620253 MOURA:69778620253

Dimaima Nayara Sousa Moura
Secretaria Municipal de Educacéo Béasica
Decreto n°002/2025
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